STAND: 10.19.2026

Allgemeine Geschaftsbedingungen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER
INTERTAPE POLYMER CORP. UND IHRER TOCHTER- UND KONZERNGESELLSCHAFTEN (,,IPG")
(Ohne Eigenmarken)

DIESE FASSUNG ERSETZT ALLE FRUHEREN FASSUNGEN DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON IPG

PREISE: Preise kdnnen auch unangekiindigt jederzeit geandert werden. Es werden jeweils die zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden Preise
in Rechnung gestellt. Die auf die Preise zu entrichtenden Steuern gehen zu Lasten des Kunden. Mengenabhéngige Staffelpreise gelten
ausschlieflich fiir die jeweilige Lieferung. Kundenbestellungen ohne Preisbestatigung seitens IPG werden nicht bearbeitet. Eine Bestellung mit
fehlerhaften Preisangaben muss neu ausgestellt werden, bevor sie bearbeitet werden kann. IPG-Rechnungen mit fehlerhaften Preis- und
anderen Angaben sind innerhalb von dreilig (30) Tagen nach dem urspriinglichen Rechnungsdatum zu reklamieren.

ENDBENUTZERVEREINBARUNG ZU LIEFERNACHWEISEN: PG bietet gegebenenfalls ein Endbenutzerprogramm zu Liefernachweisen
fur GroRauftrage an. Weitere Hinweise sind beim zustandigen IPG-Vertreter zu erfragen. Zur Teilnahme an einem solchen Programm muss
der Kunde eine Endbenutzervereinbarung zu Liefernachweisen abschlieRen. Innerhalb von einhundertzwanzig (120) Tagen nach dem
urspriinglichen Rechnungsdatum kann der Kunde aufgrund des Liefernachweises eine Gutschrift in Schriftform beantragen, deren Hohe
abziglich bereits gutgeschriebener Mengen berticksichtigt wird. Diese Gutschriften werden anhand des urspriinglichen nettokaufpreises nach
der FIFO-Methode ausgestellt. Spater als einhundertzwanzig (120) Tage nach dem urspriinglichen Rechnungsdatum eingehende
Gutschriftantrage werden nicht angenommen. Das entsprechende Antragsformular ist vollstandig ausgefiillt mit allen erforderlichen Unterlagen
entweder online einzureichen oder an die im Formular angegebene Anschrift zu senden. Unvollstandig ausgefiillte Formulare oder fehlende
Unterlagen verzdgern die Bearbeitung oder fihren direkt zu einer Ablehnung des Antrags. Die Mindestsumme beantragter Gutschriften betragt
100,00 $. GemaR diesem Abschnitt gewahrte Gutschriften gehen zu Lasten von Skontobetragen gemaf den mit dem Endbenutzer
vereinbarten Bedingungen. Eine Nichtbeachtung dieser allgemeinen

Geschaftsbedingungen oder zugesicherter Abnahmemengen flihrt zur Ablehnung des Antrags und/oder zu einer Begrenzung des Anrechts auf
den kiinftigen Abschluss einer Endbenutzervereinbarung.

KONDITIONEN: Zahlungsbedingungen: Netto innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum. Frachtbedingungen: FOB IPG-Werk.

IPG kann den Gutschriftbetrag nach eigenem Ermessen erhdhen, stornieren oder andern. Dariiber hinaus ist IPG umgehend iiber Anderungen
der Geschafts- oder Finanzlage des Kunden in Kenntnis zu setzen.

Fiir verspatet geleistete Zahlungen kann eine monatliche Gebiihr in Hohe von eineinhalb Prozent (1,5 %) erhoben werden. Eine Anderung der
Konditionen durch IPG bleibt vorbehalten. IPGs Vertriebsmitarbeiter sind nicht berechtigt, von diesen Konditionen abzuweichen. Eventuelle
Skontobetrage werden auf der Rechnung ausgewiesen. Der Kunde ist fiir den Skontoabzug bei der Begleichung der Rechnung verantwortlich.
Ein nachtraglicher Skontoabzug ist ausgeschlossen. Ein nicht bei der Zahlung erfolgter Skontoabzug gilt als verwirkt. Im Faller falliger
Zahlungen behélt sich IPG vor, eine Fertigung oder Lieferung zuriickzuhalten. Der Kunde verpflichtet sich zur Ubernahme aller durch die
Einziehung entstehenden Kosten und Anwaltsgebuhren in angemessener Hohe.

Unverbrauchte Restbetrage von IPG gewahrter Gutschriften verfallen einhundertachtzig (180) Tage nach Ausstellungsdatum.

SKONTOBEDINGUNGEN:

+ Ist ein Kundenkonto zum Zeitpunkt des Zahlungseingangs im Soll, ist fiir diese Zahlung kein Skonto méglich.

«  Wird eine Zahlung wegen Lieferverzdgerungen oder einer fehlerhaft ausgestellten Rechnung verspétet geleistet, muss der Kunde IPGs
Debitorenbuchhaltung zur Ermdglichung einer Skontogewahrung vor dem Félligkeitsdatum entsprechend informieren.

« Isteine erfolgte Skontogewahrung im Rahmen der Bedingungen nicht gerechtfertigt, wird vom Kunden eine Riickzahlung verlangt. Bei
nicht unverziglich geleisteter Riickzahlung kdnnen Gutschriften bis zur Riickzahlung zurlickgestellt oder Skontogewahrungen
unangekiindigt widerrufen werden.

«  Ergeben zwei (2) Leistungsbeurteilungen, dass der Kunde durchschnittlich iber zehn (10) Tage mit seinen Zahlungen im Rickstand ist,
bewertet IPG die zugehdrigen Preise sowie die gesamte Geschaftsbeziehung neu.

UNTERZAHLUNGEN: Die von IPG erstellten Rechnungen sind bis zum Falligkeitsdatum vollstandig zu begleichen. Unterzahlungen ohne
genehmigte Gutschrift sind nicht gestattet. Im Falle von Unterzahlungen behalt sich IPG vor, weitere Lieferungen an diesen Kunden
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auszusetzen. Bei weiteren Unterzahlungen kann IPG die zugehdrigen Preise sowie die gesamte Geschaftsbeziehung zudem neu bewerten.
Bei fehlerhaft ausgestellten Rechnungen muss der Kunde den zustandigen IPG-Kundendienstmitarbeiter unmittelbar nach Erhalt der
Rechnung entsprechend informieren. AnschliefRend wird zur Rechnung eine Forderung eingetragen und der Vorgang untersucht. Bestétigt
sich die Forderung, erhalt der Kunde eine entsprechende Gutschrift. Nur in dem Fall darf der Kunde unter Bezugnahme auf die Nummer der
Gutschrift einen Abzug vornehmen.

RABATTE: IPG bietet dem Kunden auf Grundlage vereinbarter Mindestabnahmemengen gegebenenfalls eins von mehreren
Rabattprogrammen an. Weitere Hinweise sind beim zustandigen IPG-Vertreter zu erfragen. Zur Teilnahme an einem solchen Programm muss
der Kunde eine Bonusvereinbarung abschlieRen. Fir alle Rabattprogramme gelten folgende Bedingungen:

»  Rabatte werden ausschlieRlich fiir Fertigprodukte gewahrt.

»  Nettoeinkaufe sind definiert als der Bruttoeinkaufsbetrag in Dollar abzlglich aller Rabattforderungen, Gutschriften fiir zuriickgesendete,
verlorengegangene oder beschadigte Waren, Rechnungsabziige oder sonstige Rabatte aus speziellen Verkaufsaktionen.

»  Nicht freigegebene Rabatte werden von falligen Rabatten abgezogen oder mit diesen verrechnet.

»  Rabattzahlungen verringern sich um Geblhren fir verspatet geleistete Zahlungen. Die zugehdrigen Saumniszuschlége werden in Hohe
von monatlich eineinhalb Prozent (1,5 %) berechnet.

»  Vertraglich vereinbarte Rabattforderungen miissen aktualisiert werden. Nach der in IPGs Grundsatzen festgesetzten Frist von 90 Tagen
eingehende Forderungen sind von der Bonuszahlung ausgeschlossen.

»  Alle Rabattzahlungen erfolgen per Gutschrift. IPG behalt sich das Recht vor, den Betrag unbezahlter Rechnungen oder ausstehender
Betrage, die der Kunde IPG schuldet, einzubehalten oder mit einer Rabattzahlung zu verrechnen

»  Die Bonusvereinbarung ist durch den Kunden und ohne IPGs schriftliche und unterzeichnete Genehmigung nicht Gbertragbar.

DIREKTLIEFERUNGEN: Die Genehmigung zur Freigabe von Direktlieferungen innerhalb des Einkaufslandes (zum Beispiel innerhalb der 48
direkt benachbarten US-Bundesstaaten) liegt in IPGs eigenem Ermessen. Direktlieferungen an Anschriften auerhalb des Einkaufslandes sind
nicht erlaubt und filhren zum sofortigen Erléschen der Produktgarantie. Direktlieferungen an Anschriften auBerhalb des Verkaufsgebiets des
Kunden miissen von IPG genehmigt werden. IPG behalt sich vor, angefragte Direktlieferungen an einen bestehenden IPG-Kunden oder in
dessen Verkaufsgebiet abzulehnen. Dariber hinaus gelten fur Vertriebskanale die jeweiligen Geschéftsregeln zu Mindestmengen und
gegebenenfalls zu Gebiihren fir Direktlieferungen.

LIEFERUNG TECHNISCH BESCHICHTETER PRODUKTE: Wird IPG von einem Kunden gebeten, Produkte und Lieferungen nach dem
bestatigten Lieferdatum zurlickzuhalten, behalt sich IPG vor, bis zur erfolgten Lieferung eine monatliche Lagergebiihr (,Lagergebiihr®) in Héhe
von 1,5 % des Gesamteinkaufspreises zu erheben. Angefangene Monate werden anteilig abgerechnet. IPG behalt sich vor, die Lagergebihr
gegen eventuelle Rabatt- oder Erstattungsanspriiche des Kunden aufzurechnen.

GEFAHRENUBERGANG, FEHLMENGEN ODER TRANSPORTSCHADEN: Mit Ubergabe der Waren oder Werkstoffe an einen allgemeinen
oder konzessionierten Spediteur gilt die Lieferung an den Kunden als erfolgt. Die Gefahr fiir Transportverluste oder -schaden geht damit auf
den Kunden (iber. Der Kunde muss IPG eventuelle Fehimengen oder Schaden innerhalb von fiinf (5) Tagen nach Liefereingang melden. Nach
Auswahl des jeweiligen Spediteurs unterstiitzt IPG (nach bestem Wissen und Gewissen und besonders auf speziellen Kundenwunsch) den
Kunden in angemessenem Umfang bei der Untersuchung eventueller Schadens- oder Verlustforderungen beim Spediteur, wobei das Risiko
vollstandig beim Kunden verbleibt.

AUFTRAGSABWICKLUNG UND UMGANG MIT LIEFERRUCKSTANDEN: IPG behilt sich vor, Auftrage durch Lieferungen von
verschiedenen Standorten zu erfiillten, sofern die Lieferungen am gleichen Tag erfolgen und auf einer Rechnung zusammengefasst werden.
Sofern nicht ausdriicklich anders vorgegeben, behalt sich IPG auerdem die Aufteilung in mehrere Teillieferungen vor. Teillieferungen werden
mit eigenem Zahlungsziel jeweils gesondert abgerechnet, wobei die Zahlungsbedingungen unabhangig von spateren Lieferungen gelten.

Verspatet eingehende Teillieferungen berechtigen den Kunden nicht zur Verweigerung der Annahme der verbleibenden Lieferungen. Fiihren
GroRauftrage zu einem Fehlbestand an Werkstoffen, behélt sich IPG die Lieferung von Teilmengen und die Uberfiihrung der restlichen
Mengen in den Bestand an offenen Auftragen vor. Auftrage missen von IPG angenommen werden. IPG behalt sich bei vorgabenspezifischen
Bestellungen eine Uber- oder Unterlieferung von bis zu zehn Prozent (10 %), bei Standard-Druckauftrégen von bis zu fiinfzehn Prozent (15 %)
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der Auftragsmenge vor. Alle Auftragspositionen unterliegen den Mindestanforderungen der Bestellung sowie den aktuell geltenden
Vorlaufzeiten.

BESTELLERGANZUNGEN UND -ANDERUNGEN: Anderungsanfragen zu Bestellungen sind an den IPG-Kundendienst zu richten. Eine
Anderung oder Stornierung von Bestellungen bedarf der ausdriicklichen Genehmigung von IPG. Eine Erteilung der Genehmigung liegt im
Ermessen von IPG und kann weitere Geblihren nach sich ziehen. Bestelldnderungen kénnen sich auf die Liefertermine auswirken. IPG
schlieRt jede Haftung fur diesbeztigliche Verzdgerungen aus. IPG behélt sich die Lieferung zu allen vorliegenden Bestellungen sowie das
Recht vor, dem Kunden die durch Bestellanderungen oder Stornierungen seitens des Kunden entstehenden Kosten in Rechnung zu stellen.

UMSATZSTEUER: Die angegebenen Preise verstehen sich zuziglich aller Umsatz-, Gebrauchssteuern und sonstigen Abgaben. Diese und
weitere ganz oder teilweise auf Bruttoeinnahmen aus einem Geschéftsvorfall zu entrichtende Steuern gehen zu Lasten des Kunden. Export-,
Import- und sonstige Zélle, Geblhren und Abgaben sind vom Kunden zu tibernehmen. Beansprucht der Kunde eine Ausnahmeregelung, muss
er IPG seinen Anspruch entsprechend nachweisen. Alle von IPG hinsichtlich des Verkaufs, Erwerbs, der Lieferung, Lagerung, Verarbeitung,
Verwendung oder des Verbrauchs der erworbenen Werkstoffe gemaR aktuellen oder kiinftigen Vorschriften auch fiir die dadurch erzielten
Einnahmen zu entrichtenden Steuern werden dem Kunden zugerechnet, der die entsprechenden Betrage auf Verlangen von IPG umgehend
entrichtet.

VERWENDUNG DER PRODUKTE: Die Verwendung und/oder Leistung eines IPG-Produkts in bestimmten Anwendungen oder unter den
jeweils fir die erwartete Leistungserbringung geltenden Bedingungen sowie die Zeit und Umgebungsbedingungen dieser
Leistungserbringung unterliegen dem Einfluss unterschiedlicher Faktoren. Da diese ausschlieRlich der Kenntnis und der Kontrolle des Kunden
unterliegen, ist dieser auch fiir die Bewertung und Einschatzung der Eignung von IPG-Produkten fiir einen bestimmten Zweck oder
kundenspezifische Verfahren oder Anwendungen verantwortlich.

SCHADLOSHALTUNG: Der Kunde verpflichtet sich, IPG, seine Gesellschaften, Bevollméchtigen, Distributoren, Nachfolger und Beauftragten
gegeniiber allen durch die Verwendung, den Zustand (einschlieRlich zum Beispiel verdeckter und anderer gegebenenfalls abstellbarer
Mangel) oder den Betrieb des Produkis durch beliebige Personen entstehenden Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, personlichen Schéaden,
Verfahren, Kosten, Ausgaben, Schaden und Haftungsfolgen einschlielich aller zugehdrigen Anwaltskosten schadlos zu halten.

VERTRAULICHKEIT: Alle dem Kunden von IPG oder seinen Gesellschaften miindlich, schriftlich oder elektronisch (iber beliebige Medien zur
Kenntnis gebrachten nicht 6ffentlichen, vertraulichen oder geschiitzten Informationen einschlieBlich aller technischen Daten, Proben, Muster,
Konstruktionen, Zeichnungen, Unterlagen, Daten, geschéftlichen Ablaufe, Kunden- und Preislisten, Gutschriften und Rabatte sind in
Verbindung mit dieser Vereinbarung vertraulich, auch wenn sie nicht ausdriicklich als solches gekennzeichnet, bezeichnet oder auf andere
Weise kenntlich gemacht sind, und dienen ausschlieRlich der Durchfilhrung dieser Vereinbarung, sofern von IPG im Voraus schriftlich nicht
anders angegeben. Auf Verlangen von IPG hat der Kunde alle von IPG erhaltenen Unterlagen und Materialien unverziglich zuriickzugeben.
IPG ist berechtigt, die Unterlassung dieser Bestimmung entgegenstehenden Handlung zu erwirken. Diese Bestimmung gilt nicht fir
Informationen, die (a) ohne Verletzung dieser Vereinbarung allgemein zuganglich; (b) dem Kunden zum Zeitpunkt der Mitteilung bereits
bekannt oder (c) vom Kunden rechtmafig auf nicht vertrauliche Weise von Dritten erworben wurden.

GEWAHRLEISTUNG: Fiir IPG-Produkte wird die Gewahr einer spezifikationsgerechten Ausfiihrung zum Zeitpunkt der Lieferung
ubernommen. Zu bestimmten Produkten kdnnen spezielle, in diesem Dokument mitgenannte Garantiebedingungen gelten. IPG UND SEINE
GESELLSCHAFTEN MACHEN KEINERLEI ZUSICHERUNGEN UND UBERNEHMEN KEINE AUSDRUCKLICHE ODER
STILLSCHWEIGENDE GARANTIE FUR DIE EIGNUNG, QUALITAT, KONSTRUKTION, FAHIGKEIT, GEBRAUCHS- ODER ANDERE
TAUGLICHKEIT, LEISTUNG ODER ZWECKDIENLICHKEIT EINES WERKSTOFFS ODER SEINER AUSFUHRUNG.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG: IPG haftet nicht fiir direkte, indirekte, konkrete, zuféllige oder als Folgeschaden entstehende Verluste oder
Schéaden, einschliellich aller Garantieanspriiche, aufgrund eines Vertrags gemachter Anspriiche oder mit Fahrlassigkeit oder zugesicherter
Wiedergutmachung begriindeter Forderungen.

GESETZESKONFORMITAT: Der Kunde verpflichtet sich zur Beachtung aller einschlégigen Gesetze, Vorschriften und Verordnungen. Der
Kunde sorgt fiir die unausgesetzte Giltigkeit der fiir die Erfiillung seiner vertraglichen Pflichten erforderlichen Zulassungen, Genehmigungen,
Bewilligungen und Erlaubnisse.
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VERHALTENSKODEX: Der Kunde sichert die Kenntnisnahme und vollumféngliche Beachtung des von IPG unter
https://www.itape.com//mediaffiles/1/code%200f%20business%20conduct%20and%20ethics.pdf hinterlegten Geschafts- und Ehrenkodex in
eigenem oder im Namen oder Auftrag von IPG zu.

GELTENDES RECHT: Diese Vereinbarung unterliegt in der Auslegung, Umsetzung und Regelung den Gesetzen des Staates Florida und darf
keine Inanspruchnahme anderer, dem entgegenstehender Vorschriften des Staates Florida oder anderer Gerichtsbarkeiten begriinden oder
diesen widersprechen. Die in Rechtsstreitigkeiten obsiegende Partei ist zur Erstattung der ihr entstehenden Anwaltskosten berechtigt.

VERRECHNUNG: IPG kann alle an den Kunden zu leistenden Zahlungen mit anderen Forderungen verrechnen.

WARENRUCKSENDUNG: Die Feststellung der Berechtigung einer Warenriicksendung beruht auf der Zeit zwischen dem Datum der
urspriinglichen Rechnung und dem Eingangsdatum der Waren bei IPG (,Riicksendungsdatum®)

Warenriicksendungen werden anhand der angegebenen Riickgabegriinde sowie der nachfolgenden Bedingungen gepriift:

»  Warenriicksendungen sind vorab von IPG zu genehmigen.

»  Die Genehmigung wird von IPGs zusténdigem Kundendienstmitarbeiter (,KDMA®) erteilt.

«  Die Nummer der Genehmigung behalt dreiRig (30) Tage ab Ubersendung an den Kunden ihre Gilltigkeit. Wird ein Material nicht
innerhalb dieses Zeitraums zurlickgesendet, ist beim KDMA eine entsprechende Verlédngerung zu erbitten und vor Riicksendung der
Waren zu erteilen.

»  Genehmigten Riicksendungen ist das ausgefillte Formular ,Rlicksendungsgenehmigung* beizulegen wie vorher vom zustandigen
KDMA erhalten.

* PG behalt sich eine Prifung zurlickgesendeter Waren vor und nimmt ausschlieRlich Waren in Originalbehéltern mit vollstandigem
Inhalt in verkaufsfahigem Zustand als Riicksendung ab. Die Verkaufsfahigkeit bestimmt sich nach der verbliebenen Lebensdauer. In
nicht verkaufsfahigem Zustand erhaltene Waren kénnen von IPG nach eigenem Ermessen ohne Gewahrung einer Gutschrift
vernichtet werden.

»  Sofern seitens IPG kein Fehler vorliegt, gelten teilbefiillte Verpackungen auch dann als nicht riickgabefahig, wenn sie teilbefillt
geliefert wurden.

» IPG behélt sich vor, die Verkaufsfahigkeit zurlickgesendeter Waren selbst zu beurteilen.

*  Gehen Waren mit genehmigter Riicksendung in verkaufsfahigem Zustand ein, erteilt IPG eine Gutschrift.

»  Die Gutschriftsumme richtet sich nach dem Rechnungsbetrag zum Kaufdatum ohne Anwendung weiterer Zahlungsbedingungen.
Nicht genutzte Gutschriften verfallen einhundertachtzig (180) Tage nach Ausstellung der Gutschrift.

» Nicht genehmigte Riicksendungen werden nicht angenommen.

»  IPG benennt den Spediteur aller Riicksendungen, deren Kosten von IPG zu (ibernehmen sind.

*  Der Kunde muss den auf dem Formular ,Rlicksendungsgenehmigung* genannten Spediteur mit genehmigten Riicksendungen
beauftragen. Bei Nichtbeachtung ist der Kunde zur Ubernahme aller entstehenden Kosten, eventueller Transportschaden oder
verzogerter Riicksendungen verpflichtet.

»  Bei einigen Produkten wird die Riicksendung IPG gegeniiber anhand eines unterzeichneten Liefernachweises und nicht anhand der
jeweiligen Lagerhaltungsnummer und der in der Genehmigung angegebenen Mengen bestatigt. Wegen der aufwandigen Priifung flr
die Endabnahme zuriickgesendeter Waren entlastet IPG den Spediteur bereits vor Abschluss der Endabnahmepriifung. Anderungen
werden Uiber IPGs Forderungssystem mitgeteilt.

IPG-FEHLER / QUALITATSPROBLEME / TRANSPORTSCHADEN

Riickgabegrund Zeit bis Vorlage Beanstandung Gutschrift und Gebiihren
Fehlerhafte Meldung innerhalb von 30 Tagen nach | Wird der KDMA per E-Mail, Fax oder Anschreiben innerhalb von 30
Produktlieferung Datum Originalrechnung Tagen nach dem Datum der Originalrechnung informiert, wird die

zurlickgesendete Ware zu 100 % gutgeschrieben.
Frachtkostenlbernahme IPG.
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Produktqualitdtsmé | Meldung innerhalb von 120 Tagen Proberollen sind zur Analyse des Qualitdtsmangels vorzulegen. Wird
ngel nach Datum Originalrechnung ein Fehler festgestellt: 100 % Gutschrift bei Erhalt des Produkts,
sofern eine freigegebene Riicksendungsgenehmigung vorliegt.
Frachtkostenlbernahme durch IPG

Transportschaden Meldung innerhalb von 30 Tagen nach | Wird der KDMA oder der Koordinator Transportschaden per E-Mail,

am Datum Originalrechnung Fax oder Anschreiben innerhalb von 30 Tagen nach dem Datum der
Material Originalrechnung informiert, wird die zuriickgesendete Ware zu 100
% gutgeschrieben oder im Schadensfall ersetzt.
Unterlieferungen Meldung innerhalb von 30 Tagen nach | 100 % Gutschrift oder Ersatz fiir fehlende Produkte, sofern dem
Datum der Originalrechnung und KDMA der Liefernachwesis innerhalb von 30 Tagen nach dem Datum

Liefernachweis liegt beim KDMA vor der Originalrechnung vorliegt.

Siehe ,Auftragsabwicklung und Umgang mit Lieferriickstanden*
Uberlieferungen Meldung innerhalb von 30 Tagen nach | Wird der KDMA oder der Koordinator Transportschaden per E-Mail,
Datum Originalrechnung Fax oder Anschreiben innerhalb von 30 Tagen nach dem Datum der
Originalrechnung informiert, wird die zuriickgesendete Ware zu 100
% gutgeschrieben. Frachtkostenlbernahme durch IPG Siehe
LAuftragsabwicklung und Umgang mit Lieferriickstanden®

Riickgabe iiberbevorrateter Produkte / Kundenfehler

. Zeit bis Vorlage : .
Riickgabegrund Beanstandung Gutschrift und Gebiihren
IPG- Meldungseingang innerhalb von 120 Bei IPG-Freigabe 100 % Gutschrift abzlglich 15 %
Standardriickgabe | Tagen nach Datum Originalrechnung | Wiedereinlagerungskosten.
von Lagerbestanden Frachtkostentbernahme durch den Kunden
- IPG erteilt Ausnahme: Folgende Produkte kénnen nicht zuriickgegeben werden: 151, 161, 191, 321, 500, 570, 5135,
Freigabe nach 6100, 6100 LPT, 6100 XTRA, 6151QT, 7100, 7100 XTRA, 7150, 7151QT, 300, 400, 6122, 170, PG500, P16H,
eigenem Ermessen. | pp18H, RG-300, 788, 197, 140, 160, 190, Convoy Papierklebebander ,Light*, ,Medium* und ,Heavy Duty*,

Stretchfolien, Maschinen, Bandkopfe, nicht lagerhaltige Produkte.

SONDERBEDINGUNGEN FUR INTERNET-VERKAUFE: Ungeachtet aller vorstehenden Bestimmungen gelten fiir Kaufe auf der
IPGWebseite folgende Sonderbedingungen:

»  Preise: Preise kdnnen bis zum Kauf auch unangekiindigt jederzeit geandert werden. Es gilt jeweils der Tagespreis am Kaufdatum.
Die auf die Preise zu entrichtenden Steuern gehen zu Lasten des Kunden.

»  Zahlungsbedingungen: Zahlungen sind zum Kaufdatum fallig. IPG akzeptiert aktuell folgende Kreditkarten (auch unangekiindigt
jederzeit anderbar): MasterCard, Visa, Discover.

»  Direktlieferungen: Lieferungen erfolgen ausschlieflich in die 50 US-Bundesstaaten

+  Bestellerganzungen und -dnderungen: Anderungsanfragen zu Bestellungen sind an den Kundendienst zu richten. Eine Anderung
oder Stornierung von Bestellungen bedarf der ausdriicklichen Genehmigung von IPG. Eine Erteilung der Genehmigung liegt im
Ermessen von IPG und kann weitere Geblihren nach sich ziehen. Bestellanderungen konnen sich auf die Liefertermine auswirken.
IPG schlielt jede Haftung fiir diesbezlgliche Verzégerungen aus.

»  Warenriicksendung: Warenriicksendungen werden anhand der angegebenen Riickgabegriinde sowie der nachfolgenden
Bedingungen geprft:
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o Warenriicksendungen sind vorab von IPG zu genehmigen.

o  IPGs zustandiger Kundendienstmitarbeiter (,KDMA®) erteilt die Riicksendungsgenehmigung (RSG).

o Die zugehdrige RSG-Nummer behalt dreiRig (30) Tage ab Ubersendung an den Kunden ihre Giiltigkeit. Wird ein Material nicht
innerhalb dieses Zeitraums zuriickgesendet, ist beim KDMA eine entsprechende Verlangerung zu erbitten und vor
Rucksendung der Waren von diesem zu erteilen.

o Freigegebene Riicksendungen sind auf der Verpackung deutlich mit der RSG-Nummer zu kennzeichnen.

o IPG behalt sich eine Prifung zuriickgesendeter Waren vor und nimmt ausschlielich Waren in Originalbehaltern und in
verkaufsfahigem Zustand als Riicksendung ab. In nicht verkaufsfahigem Zustand erhaltene Waren kénnen von IPG nach
eigenem Ermessen ohne Gewahrung einer Gutschrift vernichtet werden.

Nicht durch einen Fehler von IPG verursachte Riicksendungen werden mit Wiedereinlagerungkosten belastet.

IPG behalt sich vor, die Verkaufsfahigkeit zurlickgesendeter Waren selbst zu beurteilen.

Gehen Waren mit genehmigter Riicksendung in verkaufsfahigem Zustand ein, erteilt IPG eine Gutschrift.

Rucksendungen ohne RSG werden nicht angenommen.

IPG benennt den Spediteur aller Riicksendungen, deren Kosten von IPG zu (ibernehmen sind.

Bei einigen Produkten wird die Riicksendung an IPG anhand eines unterzeichneten Liefernachweises und nicht anhand der
jeweiligen Lagerhaltungsnummer und der in der RSG angegebenen Mengen bestatigt. Wegen der aufwandigen Priifung fiir
die Endabnahme zuriickgesendeter Waren entlastet IPG den Spediteur bereits vor Abschluss der Endabnahmepriifung.
Anderungen werden (iber IPGs Forderungssystem mitgeteilt.

O O O O O O

GESAMTE VEREINBARUNG: Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen werden auch fir den Kunden verbindlicher Bestandteil aller
zwischen IPG und dem Kunden abgeschlossenen Kaufvertrage. Sie gelten vorrangig vor abweichenden oder entgegenstehenden
Bedingungen vorliegender oder kiinftiger Bestellungen des Kunden. Sie kdnnen nach vorheriger schriftlicher Benachrichtigung des Kunden
geandert werden. IPG haftet nicht fiir die verzégerte Erflillung, sofern diese durch hohere Gewalt, Krieg, Aufstand, Handelsbeschréankungen,
Handlungen ziviler oder militarischer Behdrden, Brand, Uberflutung, Unfélle, Quarantanebestimmungen, Werksbedingungen, Streik,
Aussperrung, Auseinandersetzungen mit der Belegschaft, Transportverzdgerungen, fehlende Fahrzeuge, Betriebsstoffe, Arbeitskrafte oder
Werkstoffe, Lieferengpésse, fehlende Transportkapazitaten, Ausfalle, regierungsamtliches Handeln oder Vorschriften oder von IPG im
Rahmen seines Geschaftsbetriebs nicht kontrollierbare Umstande verursacht sind. Ein von IPG vorgenommener Ausschluss einer Verletzung
dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ist nicht als Ausschluss anderer Verletzungen aufzufassen. Ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der jeweils anderen Partei sind die Parteien nicht berechtigt, ihre vertragsgemalien Rechte und Pflichten auf Dritte zu (ibertragen.
Die Zustimmung darf nicht unbegriindet verweigert werden. Ungeachtet der vorstehenden Bestimmung kann IPG diese Vereinbarung nach
Mitteilung an die andere Partei an eine seiner Gesellschaften oder einen durch Ubernahme praktisch aller seiner Anteile bestimmten
Rechtsnachfolger abtreten.

Ausgefertigt und im Auftrag des Kunden unterzeichnet:

UNTERSCHRIFT KUNDENBEVOLLMACHTIGTER DATUM: Zur Texteingabe hier klicken oder antippen.

X

NAME, TITEL: Zur Texteingabe hier klicken oder antippen.
NAME DES KUNDEN/UNTERNEHMENS: Zur Texteingabe hier klicken oder antippen.
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